ANEXO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Més/Ano:
INDICADOR
1 - Disponibilidade do funcionario
Item Descricao
. Garantir o menor nimero de ocorréncias de indisponibilidade de funcionario, sem
Finalidade

a devida cobertura por substituto.

Meta a cumprir

No minimo 90%

Instrumento de

Quantitativo de horas identificadas pela fiscalizacdo contratual, conforme

medicéo registros de ocorréncias do Indicador 1.
Forma de Acompanhamento, por meio da fiscalizagao contratual, das horas sem cobertura
acompanhamento de profissional.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Horas com indisponibilidade de servigo / Horas previstas para o posto de trabalho
=X%

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Glosa proporcional ao quantitativo de horas sem substituicédo.

Sangoées

X >10% = multa de 5% sobre o valor mensal do contrato, ficando configurada a
inexecugao parcial do contrato.

Registro de Ocorréncias do Indicador 1

Data Quantidade de horas

TOTAL
INDICADOR
2 - Qualidade dos servigcos
Item Descricao
Finalidade Permitir a afericdo da qualidade do servigo prestado por meio da avaliagdo dos

Servidores.

Meta a cumprir

No minimo 90

Instrumento de
medicao

Formulario de Avaliagao.

Forma de
acompanhamento

Compilagao dos dados extraidos dos formularios

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Nota langada nos formulérios de avaliagdo.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- Faixa1-90a100-100% do valor mensal
- Faixa 2- 80 a 89 - 95% do valor mensal

pagamento - Faixa3-70a79-90% do valor mensal
- Faixa 4 - 60 a 69 - 80% do valor mensal
- Faixa 4 - penalidade de adverténcia
Sancoées - 03 meses consecutivos com faixa acima de 2 - penalidade de adverténcia

- 03 meses consecutivos com faixa 4 - multa e rescisdo contratual




FORMULARIO DE AVALIAGAO REFERENTE A PRESTAGAO DE SERVIGO - CONTRATO CVM N© XX/XXXX

Més/Ano:

DATA

NOME DO AVALIADOR

SETOR AVALIADO

NOTA A ATRIBUIR:

A nota deverda se pautar no principio da proporcionalidade, com prudéncia e sinceridade, visto que
servira de referéncia na medida da qualidade dos servigos prestados e posterior pagamento.

oTIMO
90 a 100

BOM
80a89

REGULAR
79a70

RUIM
0a69

Observacoes adicionais:

INDICADOR
3 - Cumprimento das obrigacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia
Item Descricao
Finalidade Avaliar a existéncia de imperfeigdes na execugao contratual

Meta a cumprir

Pontuacgéo inferior a 05

Instrumento de medigao

Formulario de Lista de Imperfeicao

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento rotineiro dos servigos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada imperfeicdo corresponde a uma pontuagao. Ao findar cada més,
somar-se-a a pontuagao

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- Faixa1-01a05-100% do valor mensal
- Faixa 2 - 06 a 08 - 95% do valor mensal

pagamento - Faixa 3-09 a 10 - 90% do valor mensal
- Faixa 4 - Acima de 10 - 80% do valor mensal
- Ocorréncia da Faixa 3 - penalidade de adverténcia
Sangées - 03 meses consecutivos com faixa 02 ou superior - penalidade de

adverténcia
- 03 meses consecutivos com faixa 4 - multa e rescisdo contratual

PONTUAGAO

Imperfeicao

Data Descricao sintética

Permitir a presenca de profissional sem
uniforme, com uniforme manchado, sujo,
mal apresentado e/ou sem cracha, por

profissional.
Nao manter a documentacao de
habilitacao atualizada.

Nao entregar mensalmente as certidoes e

documentos trabalhistas no prazo
previsto no TR.
Nao cumprimento dos prazos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

Manter profissional sem qualificacao
para executar os servigcos contratados.

Nao cumprimento da programacao das
atividades.

Nao efetuar os recolhimento do FGTS e do
INSS no prazo previsto na legislacao.

Nao efetuar o pagamento do salarios aos
funcionarios até o 5° dia util.

Nao efetuar o pagamento dos beneficios

(vale alimentacao, vale transporte)
tempestivamente.
Suspender ou interromper, salvo por

motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais.

TOTAL DE PONTOS: 0




